La gestion de la Marca en las
empresas espanolas

CENTRO DE
LA Marca |||

ESADE, 14 de mayo de 2003



Introduccion

El Centro de la Marca de ESADE ha realizado el estudio
de las principales tendencias en Espana en relacion
con la marca.

Para efectuar dicha investigacion, se ha tomado una
muestra de 150 directivos de empresas ubicadas en
Espana, en su mayoria, directores de Marketing y
directores generales.
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Construccion de marca

Principales posibilidades de diferenciacion

por la calidad
intrinseca del
producto
24%

por los
intangibles
76%
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Definicion de la gestion de marcas

Desde la creacion de marca, creacion de valor y su- 27,1
mantenimiento 21,4
Controlar ,coordinar y organizar lo relacionado con una marca 00
Observacion de la interaccion entre cliente,empleado y marca 143 ’
Tiene poca importancia actualmente ’ 171
:

No responde
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Decision de la marca

Grado de relacion entre la estrategia de marca y los distintos
departamentos de la empresa
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Organizacion de la gestion de marca

¢Existe en las empresas un responsable especifico para la gestion
de la marca? cQuiéen es?

Si,
responsabl
e gestion
marca Si, comité
No 10% de
29%, \ comunicaci

on
16%
Si, director

general
18%

Si, director
de
marketing
27 %
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Recursos de la marca

Desde el punto de vista de los cDisponen las empresas de un
directivos, /as empresas dedican presupuesto ordinario para la
suficiente atencion y recursos a la gestion de la marca?

creacion de valor de marca
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Recursos de la marca (2)

Importancia efectiva de la gestion de la marca en la
operativa de la empresas

¢Por gque no se destinan recursos?

, : . 82
Excesiva orientacion al corto plazo

Falta de consciencia de la importancia
que tiene

71
Excesivo enfoque de producto

80 90
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Agentes de la gestion de la marca

Importancia de los diferentes agentes en la gestion de la marca
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Comparacion internacional

e Mientras en Alemania y Corea se define la Gestion de marcas
con el producto como protagonista y en USA entorno a la
notoriedad y el posicionamiento, en Espana se centra en el
proceso de como hacerlo, lo que indica la poca introduccion de
esta disciplina y el débil conocimiento de las herramientas
disponibles y efectividad de la misma.

eEspana se sitla a la cola de USA, Corea y Alemania en la
importancia otorgada a la gestion de marcas: un 30% de
empresas nacionales ni lo considera importante, frente al 5% y
el 0% respectivamente en los otros paises.

[

CENTRO DE
LA MARCA



Comparacion internacional

ePara las empresas espafolas, los factores clave de la gestion
de marcas radican en la satisfaccion del consumidor en el
producto o servicio, mientras que en USA estan en la
identificacion que consigan con el consumidor, en Alemania en
la innovacion y el know-how de marcas y en Corea con el
recuerdo de ésta y la capacidad de transmitirla globalmente.

Por tanto podemos concluir que las empresas espanolas o
desconocen todavia esta disciplina y los resultados que pueden
aportarles o no la consideran todavia tan importante como
para destinarle recursos.
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Estrategia de la marca

La importancia de la gestion de la marca en las empresas...

ccambiara en el futuro?

No

34%
Si

66%

Por que si? Por que no?

Por un creciente
interés en cuidar 24 No, no se
necesario
da mucha 54
competencia ultimamente
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